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Wstep

Niniejsza publikacja jest rezultatem projektu ,Monitoring realizacji polityki senioralnej na poziomie
miast”, ktéry w okresie od marca 2015 roku do kwietnia 2016 roku realizowato Stowarzyszenie Bona
Fides, w partnerstwie z Fundacjg Rozwoju Demokracji Lokalnej. Celem projektu — wspétfinansowanego
przez Fundacje im. S. Batorego z Funduszy EOG w ramach Programu Obywatele dla Demokracji — byto
wypracowanie i przetestowanie narzedzi umozliwiajacych kontrolowanie polityki senioralnej na poziomie
gminimiast przezsamych zainteresowanych, a przez to umozliwienie im wywierania wptywu na tg polityke.

Pierwszym etapem projektu byto stworzenie narzedzia i przetestowanie go w dwéch miastach z terenu
wojewodztwa $laskiego (CzeladZz i Ruda Slaska). Nastepnym krokiem byla poprawa narzedzia (na
podstawie doswiadczen uzyskanych podczas pilotazu), a takze wybdr inicjatyw senioralnych chetnych do
samodzielnego monitoringu polityki senioralnej na terenie swojego miasta. Podczas otwartego naboru
do stowarzyszenia zgtosito sie ok. dwudziestu organizacji, sposréd ktorych wybrano osiem, z ktérymi
nawigzano wspotprace (lista monitorowanych miast i organizacji, ktére prowadzity monitoringi znajduje
sie w zatgczniku). Ostatnim etapem projektu byty monitoringi prowadzone réwnolegle przez samych
senioréw w osmiu miastach, z ktérych nastepnie powstaty krétkie raporty (5-10 stron) zaprezentowane
wtadzom i mieszkancom podczas lokalnych debat.

Autorzy projektu licza, ze jego wyniki zachecg inne inicjatywy senioralne (formalne lub nieformalne) do
prowadzenia podobnych dziatan na terenie swoich miejscowosci. Stad tez w pierwszej czesci raportu
koncowego duzo miejsca poswiecono metodologii opracowania narzedzia do monitoringu oraz
informacjom, jak z niego korzystac¢. W kolejnej czesci zebrane zostaty najwazniejsze informacje zebrane
podczas monitoringdbw w 10 miastach, wraz z zaprezentowaniem dobrych praktyk wystepujacych
w badanych miastach i propozycjami zmian.

Metodologia opracowania i korzystania z narzedzia do monitoringu
polityk senioralnych

Metodologia przygotowania

W ramach projektu opracowane zostato narzedzie stuzace do analizy stanu realizacji polityki senioralnej
w polskich miastach. Punktem wyjscia do jego stworzenia byta lista wytycznych dla Miast Przyjaznych
Seniorom, opracowana przez Miedzynarodowa Organizacje Zdrowia (WHO). Wytyczne te zostaty
skonsultowane w ramach projektu WHO w 33 miastach w 22 krajach. Szczegétowy opis efektéw dziatan
zostat zawarty w przewodniku ,Global Age-Friendly Cities Guide”

Opracowane w ramach projektu,Monitoring realizacji polityki senioralnej na poziomie miast” narzedzie to
zestaw pytan podzielonych na osiem obszaréw tematycznych:

1) Przeglad lokalnej polityki senioralnej

2) Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna

3) Transport publiczny (autobus, tramwaj)

4) Przestrzen publiczna i budynki

5) Warunki mieszkaniowe

6) Komunikacja i informacja

7) Partycypacja spoteczna, obywatelska i wiaczenie spoteczne

8) Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji

W kazdym z obszaréw, w oparciu o liste WHO, zawarto szereg pozytywnych cech, ktére powinno spetniac
miasto przyjazne seniorom, a nastepnie przy kazdej z nich dodano pytania kontrolne. Taka konstrukcja
pozwala osobie, ktéra korzysta z narzedzia, a nie jest ekspertem w danej dziedzinie, wiedzie¢ jakich
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informacji poszukiwag, aby sprawdzi¢ czy dane miasto spetnia kryteria przyjaznosci dla senioréw wedtug
WHO.

Celem narzedzia jest analiza obecnej sytuacji, ale takze wypracowanie listy rekomendacji w zakresie
mozliwych do wprowadzania w danej miejscowosci zmian. Narzedzie opiera sie gtdwnie o obszary
bedace w kompetencji urzedu miasta lub gminy. Te podmioty w pierwszym rzedzie beda wiec adresatami
potencjalnych rekomendacji.

Pierwsza wersja narzedzia zostata poddana dwuetapowym testom. Na pierwszym etapie kazdy z obszarow
i pytan zostat skonsultowany z grupg senioréw skupionych wokét Stowarzyszenia Pro Ethica z Rudy
Slaskiej. Celem dyskusji byto sprawdzenie czy narzedzie obejmuje wszystkie obszary wazne dla senioréw
oraz czy pytania kontrolne sg zrozumiate i czytelne dla tej grupy odbiorcéw. Nastepnie przeprowadzono,
z wykorzystaniem narzedzia, monitoring polityk senioralnych w Rudzie Slaskiej i Czeladzi. Wnioski zostaty
przekazane do urzedéw obu miast z prosbg o uwagi. Po kazdym z etapow dokonywano korekt.

Jak korzysta¢ z narzedzia?

Narzedzie do ewaluacji polityk senioralnych ma ksztatt ankiety, ale petni raczej role przewodnika. Oznacza
to, ze korzystajac z niego nie jest konieczne odpowiedzenie na zadane pytania, ale zebranie informacji
i dyskusja o nich. W jej trakcie grupa pracujaca z narzedziem podejmuje decyzje co do wnioskow
i rekomendacji.

Kto powinien z niego skorzystac?

Uzytkownikiem narzedzia w pierwszym rzedzie powinni by¢ sami seniorzy, zwtaszcza cztonkowie rad
senioralnych, ktorzy chcieliby przyjrze¢ sie stanowi wdrazania polityki senioralnej w swoim miescie.
Szacunkowo na prace z narzedziem, zebranie informacji i sporzadzenie raportu nalezy przewidzie¢ okoto
50-60 godz.

Narzedzie moze tez by¢ pomocne w analizie urzednikom odpowiedzialnym za polityke senioralng w danej
gminie. Pozwoli ono spojrze¢ szerzej na tematyka i zdiagnozowac takze problemy, wykraczajace poza
kompetencje urzedu miasta.

Narzedzie - krok po kroku

Koordynator prac. Korzystanie z narzedzie wigze sie z zebraniem wielu informacji, dlatego tez warto
prace z nim rozpocza¢ w grupie 0séb. Wazne jest, aby inicjator pomystu lub osoba wskazana przez grupe
koordynowata catos¢ dziatan.

Organizacja pracy (4-8 godz.). Optymalne jest stworzenie grupy od 3 do 5 0séb i po przedyskutowaniu
obszaréw wskazanych w narzedziu, podzielenie sie zadaniami dotyczacymi zbierania informacji oraz
wyznaczenie terminu ich pozyskania. Na tym etapie nalezy tez okresli¢ zasieg geograficzny analizy.
W duzych miastach nawet 5-osobowa grupa nie jest w stanie sprawdzi¢ catego obszaru i wtedy nalezy
dokonac wyboru - np. analizujemy tylko teren dzielnicy lub osiedla.

Zbieranie informacji (16-24 godz.). W wiekszosci wypadkéw po przejrzeniu informacji dostepnych
w Internecie konieczne jest spotkanie z przedstawicielem urzedu miasta lub gminy, aby uzyskac bardziej
szczegotowe dane o dziataniach miasta (np. strategie, dane liczbowe). Dodatkowo w obszarach “Przestrzen
publiczna i budynki’, “Transport publiczny” oraz “Komunikacja i informacja” zakfada sie odbycie wizji
lokalnych. Przy wizjach lokalnych warto dokonywac¢ zdje¢ miejsc.

Dyskusja w grupie (4-8 godz.). Cztonkowie grupy po zebraniu informacji spotykaja sie i prezentuja je,
starajac sie odnies¢ do pytan zawartych w narzedziu. Zapisywane sg pierwsze obserwacje i rekomendacje
do raportu. Wazne jest, aby na tym etapie notowac réwniez jakich danych nam brakuje i co nalezy jeszcze
sprawdzic.




Uzupetnienie informacji (8-16 godz.). Ponownie cztlonkowie grupy poszukuja danych, ktérych brak
zostat zdiagnozowany na poprzednim etapie. Czesto na tym etapie wystarczajg juz rozmowy telefoniczne
z wczesniej poznanymi urzednikami.

Przygotowanie raportu z rekomendacjami (16 - 24 godz.). Celem raportu jest zebranie wnioskow
i rekomendacji czlonkéw grupy, a nastepnie przekazanie ich w ten ustrukturalizowany sposob
przedstawicielowi urzedu miasta lub gminy.

Debata dotyczaca raportu (2-3 godz.). Po przekazaniu raportu warto zaprosi¢ przedstawiciela urzedu
miasta lub gminy orazinnych senioréw na spotkanie. Jego celem jest omoéwienie wnioskow, a takze dyskusja
o mozliwych rozwigzaniach dla zdiagnozowanych problemoéw i terminach dokonania ewentualnych
zmian. Spotkanie powinno by¢ protokotowane, a protokét po spotkaniu udostepniony uczestnikom.

Monitoring/ewaluacja dziatan (w zaleznosci od potrzeb) - Autorzy raportu lub wskazani przedstawiciele
powinni prowadzi¢ staty monitoring realizacji zadan uzgodnionych w trakcie debaty. W wypadku, gdy
urzad nie wywigzuje sie ze zobowigzan, podejmowac dziatania wyjasniajace sytuacje (np. wystanie pisma
do prezydenta, organizacja kolejnej debaty, wniosek do rady seniorow).

Narzedzie ma charakter otwarty. Mozna wybra¢ tylko niektére z analizowanych obszaréw. Zachecamy
réwniez do przesyfania uwag dotyczacych korzystania z niego.

Przeglad lokalnej polityki senioralnej

Wstep

W grudniu 2013 r. przyjete zostaty przez rzad Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata
2014-2020. Po raz pierwszy w sposéb kompleksowy w dokumencie strategicznym ujeto dziatania majace
“wspierac i zapewnia¢ mozliwosci aktywnego starzenia sie w zdrowiu oraz mozliwosci prowadzenia
w dalszym ciggu samodzielnego, niezaleznego i satysfakcjonujgcego Zzycia, nawet przy pewnych
ograniczeniach funkcjonalnych”.

W dokumencie tym zdefiniowania zostata m.in. polityka senioralna, jako ,0g6t celowych dziatan organéw
administracji publicznej wszystkich szczebli oraz innych organizacji i instytucji, ktore realizujg zadania
i inicjatywy ksztattujace warunki godnego i zdrowego starzenia sig”.

Wartym podkreslenia jest, ze polityka senioralna jest traktowana jako horyzontalna. Oznacza to, ze
powinna ona by¢ spdjna z innymi politykami, w tym zwilaszcza w obszarze zabezpieczenia spotecznego,
rynku pracy, zdrowia, edukacji (uczenia sie przez cate zycie), infrastruktury, mieszkalnictwa i innych.

Wedtug danych z 2010 r. obecnie grupa oséb w wieku 60+ liczy blisko 20 proc. W prognozach przewiduje
sie, ze do 2035 r. odsetek siegnie 30 proc. Jest to wiec najbardziej dynamicznie rosngca grupa w polskim
spoteczenstwie.

Whnioski z raportow
W ramach monitoringu lokalnych polityk senioralnych prowadzonych w ramach projektu przez seniorow,
przyjrzano sie m.in. zatozeniom dokumentéw odnoszacych sie do oséb z grupy 60+. Dodatkowo takze

statystykom i prognozom demograficznym.

W wiekszosci analizowanych miast polityka senioralna nie byta ujeta w ramy wydzielonego dokumentu.
Zazwyczaj kwestie dotyczace seniorow byly przedstawiane w strategiach rozwigzywania probleméw



spotecznych (Jelenia Goéra, Bielsko-Biata, Tarnéw, Zawiercie, Ruda Slaska). Wyjatkiem jest Kluczbork,
w ktérym przyjety zostat ,Program Gmina Kluczbork dla Senioréw’, a takze Tarnéw i Bielsko-Biata ze
swoimi programami dziatan na rzecz osob starszych. We Wroctawiu przyjety zostat ,Gminny program
wspierania 0s6b w podesztym wieku, niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych na lata 2014 -2018" ale
jego gtownymi adresatami sg raczej niepetnosprawni seniorzy.

W miastach objetych projektem liczba seniorow byta troche nizsza od $redniej krajowej i wahata sie
w okolicach 17 proc. Wyjatkami byta Jelenia Géra z 19 proc. i Tarnéw, z blisko 22 proc. Dla wielu miast
niestety nie ma dostepnych prognoz demograficznych. Trudno wiec przewidzie¢ dtugookresowe znaczenie
lokalnych polityk senioralnych.

Istotnym aspektem uspotecznienia prowadzenia polityki senioralnej wydaje sie by¢ obecnos$é rad seniorow.
W wiekszosci miast rady dziataty (Wroctaw, Jelenia Gora, Bielsko-Biata, Kluczbork, Tarnéw, Ruda Slaska),
w kolejnych dwoch (Wojkowice, Czeladz) zostaty zatozone w pierwszym kwartale 2016 r. Warto zwrdcic
uwage na Jelenig Gore, gdzie rada zostata powotana zarzadzeniem Prezydenta do konca poprzedniej
kadencji samorzadowej. Po wyborach nie powotano nowej i poprzednia dziata bez zadnej podstawy
prawnej.

Wsréd innych dziatan gmin, skierowanych do senioréw, wartym zauwazenia jest m.in. inicjatywa powotania
Miedzyosiedlowych Centréw Aktywnosci Senioralnej w Tarnowie. Urzad miasta wspiera finansowo
w ramach budzetu obywatelskiego funkcjonowanie czterech takich osrodkoéw, ktére zostaty stworzone
oddolnie przez organizacje pozarzadowe i partnerow z branzy medycznej.

Rekomendacje

Pierwszym w Polsce lokalnym dokumentem strategicznym odnoszacym sie do potrzeb grupy 60+
byt przyjety w grudniu 2013 r. ,Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020" Poniewaz
dokument ten obowigzuje dopiero od kilku lat trudno dokona¢ analiz poréwnawczych i oceni¢, czy jego
wprowadzenie ma pozytywny wptyw na godne i zdrowe starzenie sie mieszkancow.

Wydaje sie jednak, ze ujmowanie ,kwestii senioralnych” w dokumentach w rodzaju ,programu
rozwigzywania problemow spotecznych” jest w wielu wypadkach znacznym zawezeniem pola mozliwych
do podjecia dziatan. Polityka senioralna to nie jest wyfacznie problem grupy 60+, ale raczej préba
wyznaczenia strategicznych kierunkéw dziatan zwigzanych ze starzeniem sie cztonkdéw danej spotecznosci,
a pamietac nalezy, ze starzenie rozpoczyna sie tuz po urodzeniu.

Prace nad stworzeniem dokumentoéw opisujacych lokalng polityke senioralng z pewnoscig pozwalaja
usystematyzowac wiedze w tym obszarze (prognozy dotyczace starzenia sie danej spotecznosci), a takze
w sposéb horyzontalny zweryfikowa¢ catos¢ dziatan gminy pod katem starzenia sie jej cztonkéw.

Wazne jest takze uspotecznienie procesu tworzenia i realizacji lokalnej polityki senioralnej. Jej elementem
moze by¢ powofanie rady senioréw. Cho¢ tutaj rowniez ciezko dokonac jakis analiz poréwnawczych, gdyz
rady we wszystkich badanych miastach sg raczej nowym organem.

Transport publiczny (autobus, tramwaj)
Wstep

W ramach ,Zatozenia dtugofalowej polityki senioralnej w Polsce na lata 2014-2020" zdefiniowany zostat
obszar “2.3 Przestrzen i miejsce zamieszkania” Podstawg metodologiczng dla okreslenia kierunkéw
interwencji w tym obszarze jest tzw. projektowanie uniwersalne/projektowanie dla wszystkich. Jego celem
jest takie zorganizowanie przestrzeni, aby stata sie przyjazna i dostepna dla wszystkich mieszkancow,
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a wiec z uwzglednieniem potrzeb réznych grup oséb: starszych, niepetnosprawnych, rodzin z dzie¢mi,
kobiet i mezczyzn.

Wychodzac z tych przestanek sformutowano kilka kierunkéw rekomendowanych interwencji. Jednym
z nich jest ,wspoétpraca z seniorami i organizacjami spotecznymi w sprawie oceny miejsc i budynkéw
publicznych pod wzgledem dostepnosci dla oséb starszych oraz przygotowywanie planéw i propozycji
zmian, ktore by uwzgledniaty potrzeby oséb starszych”.

Whnioski z raportow

W ramach prowadzonego monitoringu grupy seniorow dokonywatly swoistego audytu przestrzeni
publicznych wybranych czesci miast oraz budynkéw uzytecznosci publicznej. Zwréci¢ uwage nalezy na
fakt, ze niektére kwestie pojawiaty sie we wnioskach wszystkich grup (np. niewystarczajaca liczba toalet
publicznych, rozktady jazdy pisane zbyt matg czcionka i nieo$wietlone w nocy).

Czestym problemem zgtaszanym przez senioréw byto rozmieszczenie tawek (Jelenia Gora, Bielsko-
Biata, Tarnéw, Zawiercie, Ruda Slaska). W wiekszosci miast tawki petnig role rekreacyjna, a nie majg na
celu utatwienia poruszania sie po miescie. Seniorzy zazwyczaj nie mieli zadnych uwag do ilosci fawek
w parkach czy na terenach zielonych. Zwracali za to uwage na ich niedostateczng ilos¢ badz wrecz brak
przy ulicach, co powoduje, ze osoby starsze przemieszczajac sie pieszo nie maja mozliwosci odpoczynku
i czesto rezygnuja ze spaceru na zbyt dtugich odcinkach.

Innym problemem zwigzanym z poruszaniem sie po miescie, zgtaszanym w wielu miastach (np. Bielsko-
Biata, Tarnéw, Zawiercie), jest dtugosc sygnatu zielonego Swiatta na przejsciach dla pieszych. Zarzadcy
ruchu kierujac sie ptynnoscia ruchu samochodowego czesto do minimum ograniczajg czas rezerwowany
dla pieszych. Prowadzi to do tego, ze pokonanie drogi nawet dla sprawnego seniora jest bardzo trudne, nie
mowigc o osobach majacych chocby niewielkie trudnosci w poruszaniu sie.

Seniorzy podkreslali takze kwestie budowy wiasciwej infrastruktury rowerowej (Wroctaw, Bielsko-Biata,
Kluczbork, Zawiercie, Bedzin, Ruda Slgska). Wartym zauwazenie jest tutaj fakt, ze poza popieraniem idei
rozbudowy drég i tras rowerowych, seniorzy zwracajg uwage na ich prawidtowe oznakowanie. W wielu
miastach podkreslano, ze $ciezki rowerowe prowadzone w chodnikach sg Zle lub stabo oznaczone, przez
co trudniejsze jest poruszanie sie zarowno pieszych, jak i rowerzystow.

Kolejng powtarzajaca sie kwestig jest bezpieczenstwo w miescie (Jelenia Géra, Bielsko-Biata, Zawiercie,
Ruda Slaska). Tutaj seniorzy nie zwracali uwagi na zbyt matg liczbe straznikéw miejskich na ulicach, ale
- zdaniem uczestnikow projektu - zbyt pasywne reagowanie na sytuacje naruszenia prawa. Zdaniem
senioréw czesto podejmuja oni interwencje dopiero po zwrdceniu uwagi, np. w sytuacji, gdy wiasciciel
psa nie posprzata po nim lub mtodziez zachowuje sie zbyt gtosno w nocy.

Rekomendacje

Analizujgc uwagi zgtaszane przez senioréw wydaje sie, ze w wielu wypadkach rozwigzanie probleméw
nie wigze sie ze specjalnymi kosztami, a jedynie z odpowiednim zaprojektowaniem danej przestrzeni czy
ustugi z uwzglednieniem potrzeb grupy 60+. Dotyczy to zwtaszcza kwestii zwigzanych z rozmieszczeniem
tawek, wtasciwym oznakowanie sciezek rowerowych w ciggach pieszych czy dtugoscia czasu potrzebnego
na przejscie drogi oraz interwencji strazy miejskiej.

Jednaznajistotniejszych kwestii w tworzeniu miasta przyjaznego seniorom jest odpowiednie zaplanowanie
systemutoalet publicznych.Ze wzgledéw fizjologicznych to czesto kluczowa kwestiaw planowaniu podrézy
przez osoby starsze. Oczywiscie to kwestia generujgca dodatkowe koszty, ale by¢ moze samorzady powinni
tutaj poszukac jakis bardziej przyjaznych seniorom rozwigzan (np. udostepnienie toalet w budynkach
uzytecznosci publicznej, potaczone z akcjg promujaca korzystanie z nich).



Przestrzen publiczna i budynki
Wstep

Obszar transportu publicznego réwniez zostat uwzgledniony w ,Zatozeniach dtugofalowej polityki
senioralnej w Polsce na lata 2014-2020" W ramach punktu ,2.3 Przestrzenn i miejsce zamieszkania”
zdefiniowano kierunek interwencji “planowanie transportu publicznego z uwzglednieniem potrzeb oséb
starszych (rozmieszczenie przystankoéw, godziny kursowania, czestotliwos¢ przejazdow, przesiadki)”.

Whioski z raportow

Seniorzy monitorujac swoje miasto przyjrzeli sie zagadnieniom zwigzanym z lokalnym transportem
publicznym. Tak jak wspomniano juz wczesniej, kwestia problemowa dla wszystkich analizowanych
miejscowosci byta czytelnos$¢ rozktadow jazdy - zaréwno w dzien, jak i w nocy.

W wielu miastach seniorzy narzekali na stan taboru komunikacyjnego (Jelenia Géra, Wroctaw, Bielsko-
Biata, Zawiercie). Co moze wydac sie zaskakujace, nie krytykowali oni wytacznie starych autobuséw czy
tramwajow. Zwracali, ze réwniez w nowo-zakupionych, niskopodtogowych jest wiele utrudnien dla oséb
starszych. Pojazdy te czesto majg cze$¢ siedzen wyniesionych ponad poziom podtogi, a czasem, przy
podobnych gabarytach mniej miejsc siedzacych.

W Jeleniej Gorze i Zawierciu dla osob starszych czekajacych na autobus duzg niedogodnoscia sa reklamy
umieszczane na szybach bocznych wiat przystankowych. Siedzac w srodku nie wida¢ nadjezdzajacego
autobusu, a w wypadku postojow na zagdanie kierowca nie widzi czy ktos czeka i czesto sie nie zatrzymuje.

Seniorzy zwracali takze uwage na ogdlng kulture jazdy kierowcow autobuséw (Zawiercie, Ruda Slaska).
Czesto ruszajq i zatrzymuja sie bardzo gwattownie przez co znacznie obniza sie komfort jazdy, a czasami
trudno w takim pojezdzie ustac.

W niektérych miejscowosciach (Wroctaw, Bielsko-Biata) pojawity sie problemy z dojazdem komunikacja
publiczng do wszystkich czesci miasta, a takze podrézami w weekendy i wieczorami. W Kluczborku nie
dziata komunikacja miejska, a przewozy dokonywane sg jedynie przez operatow prywatnych.

Rekomendacje

Zapewne kluczowg rekomendacjq pod wzgledem dostepnosci transportu publicznego dla senioréw
jest poprawa czytelnosci rozktadow jazdy. Kwestia ta wydaje sie kluczowa, bioragc pod uwage, ze w wielu
miastach rozwaza sie lub pracuje nad wdrozeniem systeméw dynamicznej informacji pasazerskiej
z wyswietlaczami na przystankach. Z pewnoscig warto wiec poddac analizie kupowany sprzet pod katem
potrzeb senioréw.

Podobna rekomendacja moze dotyczy¢ autobuséw i tramwajow, ktére gminy planujg zakupi¢. Ogdlnie
pojazdy niskopodtogowe uznaje sie za przyjazne starszym mieszkancom, ale po doktadniejszej analizie
okazuje sie, ze wiele z nich nie jest w petni dostepnych.

Istotne dla wielu oséb starszych sa tez kwestie, ktore niekoniecznie wiazg sie z kosztami, jak poprawa
kultury jazdy kierowcéw czy odpowiednia polityka wobec reklam umieszczanych na przystankach.




Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna
Wstep

Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna to jedno z gtéwnych zagadnien ,Zatozen dtugofalowej polityki
senioralnej w Polsce na lata 2014-2020" opisane w rozdziale ,Zdrowie i samodzielnos¢”. Zapisano tam, ze
celem gtéwnym polityki senioralnej w obszarze ,Zdrowie i samodzielnos¢” jest tworzenie warunkéw dla
jak najdtuzszego utrzymywania dobrego stanu zdrowia i autonomii. Trzeba zaznaczy¢, ze wiele zagadnien
poruszonych w tym rozdziale dotyczy dziatan rzagdowych i unormowan na poziomie ogdélnopolskim,
a dotyczacych kadry medycznej, infrastruktury ochrony zdrowia, organizacji systemu sSwiadczen
zdrowotnych dla osob starszych, ze szczegélnym uwzglednieniem rozwoju geriatrii na r6znych poziomach.

W zakresie funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego pozostaja natomiast dziatania wspierajace
polityke rzadu w tym zakresie, ale tez duza przestrzen utrzymania stanu zdrowia i autonomii 0séb starszych
oraz zintegrowany system pomocy spotecznej. Wsrod rekomendacji w ,Zatozeniach..” znalazty sie takie
zagadnienia, jak:

- poprawa dostepu do ustug opiekunczych, co pozwoli osobom starszym i/lub o ograniczonej
samodzielnosci jak najdtuzej zosta¢ we wtasnym $rodowisku,

- tworzenie warunkéw do zwiekszenia réznorodnosci form opieki nad seniorami: dzienne domy pomocy,
opiekunowie dzienni, zorganizowana pomoc sasiedzka, wspieranie rozwoju form samopomocowych,
wolontariatu i innych,

- lepsze dostosowanie obecnie dostepnych ustug do potrzeb oséb starszych, jak rowniez rozwoj nowych
rozwigzan,

- zapewnienie wsparcia osobom starszym mieszkajagcym w jednoosobowych gospodarstwach domowych:
identyfikacja oséb potrzebujacych wsparcia i opieki w gminie, systematyczny monitoring potrzeb
w zakresie pomocy i opieki dla oséb starszych oraz koordynowanie opieki we wspétpracy z lekarzem,
pielegniarka rodzinng i innymi podmiotami,

- wsparcie rodziny i opiekunéw nieformalnych,

- stworzenie szerokiego dostepu do informacji o mozliwosciach wsparcia dla opiekunéw oraz na temat
mozliwosci poprawy jakosci opieki przez opiekunéw nieformalnych,

- umozliwienie opieki dtugo i krotkotrwatej nad osobg starsza, na przyktad w przypadku hospitalizacji
opiekuna lub opieki wytchnieniowej,

- rozwoj wolontariatu opiekunczego (w tym w sgsiedztwie, w srodowisku lokalnym).

Whioski z raportow

Podczas monitoringu sprawdzano, czy w miastach sg prowadzone badania medyczne i szczepienia
przeciwko grypie kierowane do srodowiska senioréw, jak dociera do nich informacja o takich dziataniach, czy
dziatania w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej sg skoordynowane (chodzi o skoordynowanie
ustug leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych), czy urzedy dysponujg diagnoza potrzeb pielegnacyjno-
opiekunczych, domoéw pomocy spotecznej i dziennych domdéw pomocy, czy dysponuja informacja
o instytucjach (takze prywatnych, organizacjach pozarzagdowych, podmiotach koscielnych) swiadczacych
takie ustugi.

Bezptatne badania profilaktyczne w postaci ,biatych niedziel” czy ,festynéw zdrowia” s3 organizowane
przez przychodnie na podstawie uméw z NFZ lub finansowane z srodkéw JST, ale rzadko sg kierowane do
srodowiska seniorow, a dotycza badan stuchu, osteoporozy, raka prostaty.

Jedynie w Tarnowie i we Wroctawiu seniorzy korzystaja z bezptatnych szczepienh przeciwko grypie.

W Tarnowie seniorzy skupieni w Miedzyosiedlowych Centrach Aktywnosci Spotecznej moga korzystac
z bezptatnych zabiegéw leczniczych. We Wroctawiu finansuje sie program ochrony zdrowia psychicznego
i opieki geriatrycznej w oparciu o jedna z poradni, we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Informacje w monitorowanych miastach sa rozpowszechnianie, poza strong www urzedu, poprzez plakaty,
ulotki, lokalne media, kluby seniora i organizacje senioralne.
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Skoordynowanie ustug zdrowotnychipielegnacyjno-opiekunczych nie jest czestym zjawiskiem, poradzono
sobie ztym w Bielsku-Biatej, Wroctawiu i Kluczborku. We Wroctawiu dodatkowo seniorzy sg wspétadresatami
finansowanego przez Miasto programu wsparcia obejmujgcego rodzine osoby wypisywanej ze szpitala
przez okres jednego miesiaca, przewidujacego edukacje i pomoc pielegniarska i psychologiczng (chodzi
o nauke pielegnacji i samoobstugi). Finansowane jest takze ,t6zko wytchnienia’, gdy na okres 3 tygodni
w ciggu jednego roku osoba, na co dzien pozostajaca pod opieka rodziny, uzyskuje t6zko w zaktadzie
opiekunczo-leczniczym. Miasto udziela rowniez pomocy Ekumenicznej Stacji Opieki, gdzie szkoleni sg
wolontariusze wolontariatu domowego.

We wszystkich monitorowanych miastach dziatajg catodobowe domy pomocy (w Wojkowicach jest to
dom prywatny) oraz, poza Czeladzig, Wojkowicami i Kluczborkiem, domy dziennego pobytu. Najwieksze
monitorowane miasto (Wroctaw) prowadzi samodzielnie lub za posrednictwem organizacji pozarzagdowych
13 catodobowych doméw pomocy spotecznej (ok. 1000 miejsc), 8 dziennych domoéw (ok. 286 miejsc)
i Osrodek Opiekunczo-Adaptacyjny ,Pensjonat dla 0oséb starszych” (ok. 95 miejsc).

Najczesciej (poza Wroctawiem i Bielsko-Biata) nie ma opracowanej dtugofalowej diagnozy potrzeb
w zakresie ustug pielegnacyjno-opiekurczych, domoéw pomocy spotecznej czy dziennych domoéw pomocy.
Na podstawie takiejdiagnozy weWroctawiu osrodek pomocy spotecznejztozytdo Urzedu Marszatkowskiego
whniosek o uruchomienie nowych doméw pomocy spotecznej, ze szczegdélnym uwzglednieniem doméw
dla os6b przewlekle psychicznie chorych i dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

W badanych miastach opieka pielegnacyjno-opiekuncza jest sprawowana poprzez osrodki pomocy
spotecznej lub wspdtpracujace z nimi instytucje na biezaco, cho¢ podkresla sie koniecznos¢ podniesienia
jakosci tej opieki. Natomiast na miejsce w catodobowych domach pomocy spotecznej oczekuje, zaleznie
od wielkosci monitorowanego miasta, od kilkudziesieciu do ponad o$miuset oséb. Informacja o innych
placowkach swiadczacych ustugi dla zaleznych senioréw jest prowadzona w urzedach i udostepniana
telefonicznie, poprzez osrodki pomocy spotecznej, przychodnie i organizacje pozarzagdowe.

Rekomendacje

Podsumowujgc wyniki monitoringu oraz rozmowy z seniorami, trzeba zaznaczy¢, ze w zakresie opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej dla senioréw jest na poziomie unormowan prawnych wiele do
zrobienia. Szczegolnie brakuje wystarczajacej liczby dziennych doméw pobytu dla zaleznych senioréw,
nie przygotowuje sie diagnozy potrzeb, zaréwno jesli chodzi o ustugi pielegnacyjno-opiekuncze, jak
i zapotrzebowanie na pobyt w catodobowych i dziennych placéwkach opieki.

Kompleksowa opieka medyczna 0séb starszych powinna opierac sie na zasadach: 1) powszechnosci opieki
- zapewnienie wiasciwego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej; 2) dostepnosci opieki — bliskos¢
placowek ochrony zdrowia od miejsca zamieszkania i bezkolejkowe konsultacje oraz opieka medyczna;
3) nieodptatnosci Swiadczen i dtugotrwatosci opieki — ciggtos¢ wynikajaca z dtugofalowosci starzenia sie
i choréb towarzyszacych, wsparcie finansowe zapewniajgce dostep do drogich technologii medycznych;
4) kompleksowosci opieki — catosciowe rozwigzywanie probleméw w interdyscyplinarnej wspdtpracy
lekarza, pielegniarki, pracownika socjalnego i innych profesjonalistow; 5) jakosci opieki — stosowanie
fachowej wiedzy gerontologicznej i geriatrycznej, ze szczegélnym uwzglednieniem zasad etyki oraz
zgodnie z wypracowanymi standardami postepowania medycznego w opiece geriatrycznej.

Wedtug senioréw czesty brak koordynacji systemu opieki zdrowotnej z opieka spoteczng wynika z faktu, ze
sq one przyporzadkowane réznym instytucjom - NFZ-owi oraz samorzagdom réznych szczebli. Ten podziat
nie jest dla senioréw jasny, a co wazniejsze, zintegrowanie go napotyka na problemy.

System opieki spotecznej nie zapewnia wtasciwej pomocy samotnym seniorom oraz wsparcia rodzinom
opiekujacym sie seniorami. Nalezy przygotowac m. in. system teleopieki nad osobami starszymi oraz
system opieki dla opiekunéw nieformalnych, wspiera¢ tworzenie rodzinnych doméw pomocy spotecznej,
gdzie opieka nad osobami niesamodzielnymi bedzie tarisza oraz bardziej spersonalizowana.
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Warunki mieszkaniowe
Wstep

W ,Zatozeniach dtugofalowej polityki senioralnej w Polsce na lata 2014-2020" w rekomendacjach
kierunkéw interwencji zapisano wspieranie budowy zespotéw mieszkan, jak i zmiany istniejgcych jako
specjalnie dostosowanych pod wzgledem infrastruktury i ustug do potrzeb oséb starszych. W narzedziu do
monitorowania polityki senioralnej do zbadania byta kwestia z jednej strony stanu zasobow komunalnych
pod katem dostepnosci dla oséb starszych i mniej sprawnych, a wiec wyposazenie ich w windy czy
podjazdy dla wézkéw inwalidzkich, ale tez z drugiej strony polityka mieszkaniowa samorzadu, a wiec takie
unormowania w prawie samorzadowym dotyczacym gospodarowania zasobami mieszkaniowymi, ktore
utatwiatyby seniorom mozliwos¢ zamiany mieszkan ze wzgledu na zbyt duza powierzchnie, wysokos¢
czynszu czy bariery architektoniczne.

Generalnie to zagadnienie zbadania warunkow mieszkaniowych wiaze sie z tezg, iz tak dtugo, jak sie da
ze wzgledu na ich stan zdrowia, nalezy wspiera¢ samodzielne funkcjonowanie senioréw w srodowisku
naturalnym, a ich umieszczanie w domach pomocy spotecznej powinno nastgpi¢ dopiero wtedy, gdy
ze wzgledow rodzinnych i stanu zdrowia nie sg w stanie zy¢ samodzielnie lub z rodzina. Aby byta taka
mozliwos¢, gminy powinny wspiera¢ poprzez prawo miejscowe system zamiany mieszkan dla senioréw,
ktérzy nie sg w stanie utrzymac finansowo dotychczasowego mieszkania. To nowe mieszkanie powinno
jednak spetnia¢ pewne warunki dostepnosci architektonicznej dla osoby starszej (centralne ogrzewanie,
winda lub mieszkanie na parterze, lokalizacja w poblizu punktéw ustugowych i opieki lekarskiej).

Whioski z raportow

Mozna powiedzie¢ na podstawie 10 monitorowanych miast, ze ten problem nie jest jeszcze rozwigzywany
systemowo. Owszem, w przypadku uchwat dotyczacych gospodarowania zasobem mieszkaniowym
przewidziane sg zamiany mieszkan, ale nie takie, ktore sg dedykowane dla senioréw, raczej dla osob
niepetnosprawnych z orzeczeniem. Problemem jest tutaj w gtdownej mierze sytuacja w zasobach
komunalnych samorzadéw. Samorzady chetnie pozbywaja sie lokali komunalnych, prywatyzujac
je. Najczesciej w ich zarzadzie jest substancja stara i zdegradowana, z barierami architektonicznymi,
ogrzewaniem weglowym. Lista 0séb oczekujacych na mieszkanie komunalne jest dtuga, a czas oczekiwania
na nie wydtuza sie. Osobom, ktére majg problemy z ptaceniem czynszu, oferuje sie mieszkania socjalne
(bez zadnych wygod i udogodnien) lub wsparcie w postaci pomocy spotecznej. Z kolei wsréd osob
starszych takze czesto wystepuje nieche¢ do zgtaszania mieszkania do zamiany. Decyduja tutaj wzgledy
emocjonalne (zwigzek z miejscem, sgsiadami, obawa przed zmiang) i/lub rodzinne (che¢ pozostawienia
mieszkania dla rodziny, mimo trudnosci z jego utrzymaniem).

Z taka sytuacja zderzono sie np. we Wroctawiu, gdzie w ramach ,Gminnego programu wspierania 0séb w
podesztym wieku, niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych nalata 2014-2018"przekazano 44 mieszkania
komunalne dla tych witasnie 0séb, z czego, jesli méwimy o seniorach, skorzystata 1 osoba, a powodem
odmowy byty wtasnie wzgledy emocjonalne i rodzinne. Z kolei w Czeladzi wyodrebniono jeden budynek,
w ktérym dostosowano lokale do potrzeb oséb gtéwnie niepetnosprawnych i niesamodzielnych, ale nie
jest on przeznaczony z zatozenia wytacznie dla senioréw.

Rekomendacje

Problemy zwigzane ze stanem substancji komunalnej wymagaja na pewno duzych srodkéw finansowych,
ktérych miasta nie maja w takim zakresie, jak to konieczne. Wazne jest wiec, aby systematycznie, poprzez
remonty, starac sie likwidowac bariery architektoniczne tam, gdzie to mozliwe. Poza tym nalezy prowadzic¢
akcje skierowane do senioréw, ktére uswiadomia im koniecznosc zgtoszenia checi zamiany mieszkania
i spowoduja zmiane ich mentalnosci w tym zakresie.
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W prowadzonych monitoringach na temat warunkéw mieszkaniowych pojawiaty sie czesto wnioski
ozdiagnozowanie potrzeblokalowychosébstarszychorazlokalne uregulowania prawnedotyczacezamiany
mieszkan dla senioréw, a takze o poprawe warunkéw mieszkaniowych. Wazne jest, co czesto podkreslano
podczas dyskusji nad raportami, ze polityka samorzadowa w zakresie warunkéw mieszkaniowych dla
senioréw musi by¢ bardziej aktywna i skuteczna.

Komunikacja i informacja
Wstep

Badanie sposobu komunikowania sie instytucji publicznych z osobami w starszym wieku wigze sie zocena,
naile przyjete systemy komunikacji odpowiadajg potrzebomi oczekiwaniom senioréw. Sprawdzajac kanaty
komunikacji ustalano ich skutecznos¢ oraz wrazliwo$¢ pracownikéw instytucji publicznych na potrzeby
srodowiska w tym zakresie. W monitoringu sprawdzano rézne kanaty informacji - ich réznorodnos¢
dostosowang do percepcji i oczekiwan. Sprawdzano dostepnos¢ stron internetowych dla oséb
stabowidzacych, wykorzystywanie do informacji mediéw lokalnych, organizacji pozarzadowych, plakatow,
ulotek oraz informacji telefonicznej. Zbadano, czy infokioski, automaty w urzedach oraz komputery sg
przystosowane do potrzeb oséb stabowidzacych i fatwe w obstudze, czy personel w urzedach pomaga
seniorom w ich obstudze, czy seniorzy majg bezptatny dostep do internetu i moga liczy¢ na pomoc
w korzystaniu z niego.

Whnioski z raportow

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze generalnie strony internetowe urzedéw sg dostosowane do potrzeb
0s6b stabowidzacych, dobrze skontrastowane, z mozliwoscig powiekszenia druku bez utraty czytelnosci.
Juz zdecydowanie rzadziej mamy na stronach urzedéw podstrony dla senioréw, ktére zawieratyby
informacje dedykowane dla tej grupy. Taka podstrona jest prowadzona w Kluczborku, w Tarnowie oraz we
Wroctawiu, gdzie funkcjonuje ciekawy portal Wroctawskiego Centrum Seniora.

Inne kanaty informacji wykorzystywane przez instytucje publiczne juz sg bardziej ograniczone, mimo ze
wiadomo powszechnie, iz czesto seniorzy nie korzystajg z internetu. Najczestsza formga informacji jest
lokalna prasa i tutaj zdecydowanie wyrdznia sie Tarndw ze swojg ,Gazetg dla Seniora” (jest to element
tarnowskiego projektu Miedzydzielnicowych Centrow Aktywnosci Spotecznej) o naktadzie 4 tysiecy
egzemplarzy.

Z pozostatych mediéw wykorzystywanych do przekazywania informacji seniorom najczesciej uzywane
jest radio, rzadziej telewizja lokalna. Czasami informacja jest upowszechniana za pomoca plakatéw (tutaj
pojawiajg sie uwagi co do czcionkii skontrastowania druku), rzadziej poprzez ulotki i informacje kierowane
doorganizacji senioralnych czy innych wspétpracujacych zseniorami. Bardzo czesto podczas monitoringéw
zwracano uwage na koniecznos¢ podjecia wspodtpracy z parafiami w przekazywaniu informacji miejskich
dla senioréw. Infokioski, hotspoty czy automaty tzw. kolejkowe, tam, gdzie wystepuja, sg dostosowane
do potrzeb os6b stabowidzacych. Przyciski sa duze, instrukcje stosunkowo czytelne, a ekrany takze duze
i skontrastowane. Urzednicy chetnie pomagaja w obstudze. Bezptatny dostep do internetu jest wszedzie
mozliwy w bibliotekach publicznych, ale rzadko sprzet komputerowy jest dostosowany do potrzeb os6b
stabowidzacych.

Rekomendacje

Podsumowujac, mozna wnioskowac o nastepujace udogodnienia dla senioréw w zakresie komunikacji
i informacji:

- stworzenie podstron dlasenioréw na stronach urzedu. gdzie mogtyby sie znalez¢ m.in.informacje zzakresu
obstugi mieszkancéw, pomocy spotecznej i zdrowia, informacje o miejscach spotkan, uniwersytetach
trzeciego wieku, kontaktach do organizacji senioralnych, informacje o imprezach i cyklicznych dziataniach,
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informacje o bankach czasu i inne wazne wiadomosci dla tej grupy mieszkancow.;

- stosowanie réznych kanatéw przekazywania informacji waznych dla srodowiska senioralnego - poza
internetem takze czestsze wykorzystywanie prasy lokalnej, radia, telewizji, ale i poprzez informacje
przekazywana regularnie do organizacji pozarzadowych, w tym senioralnych czy do parafii;

- zwiekszenie punktéw dostepu do bezptatnego internetu dla senioréw w réznych placéwkach miejskich
(biblioteki, domy kultury, kluby seniora, uniwersytety trzeciego wieku i inne centra skupiajgce senioréw),
gdzie mieliby oni zapewniona podstawowa pomoc w obstudze.

Partycypacja spoteczna, obywatelska i wlaczenie spoteczne
Wstep

Partycypacja spotecznaiobywatelska to zagadnienie, ktére znalazto swoje odzwierciedlenie w ,Zatozeniach
dtugofalowej polityki senioralnej w Polsce na lata 2014-2020" w dziataniu ,Aktywnos¢ spoteczna’,
w priorytecie ,Rozwoj aktywnosci obywatelskiej oséb starszych” W rekomendacjach tam zawartych
zapisano nastepujace dziatania:

- upowszechnianie zasady uczestnictwa seniorow w aktywnosci obywatelskiej,

- tworzenie warunkow na poziomie lokalnym dla rozwoju dialogu i zaangazowania obywatelskiego wsréd
senioréw, w tym w ramach gminnych rad senioréw oraz innych ciat dialogu spotecznego,

- zwiekszenie zaangazowania jednostek samorzadu terytorialnego w programy aktywizacji seniorow (na
wzOr programéw wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi),

- zapewnienie seniorom réwnego dostepu do korzystania z petni praw wyborczych, poprzez ograniczanie
barier w dostepie do lokali wyborczych oraz usprawnienie procedur gtosowania przez petnomocnika,
gtosowania korespondencyjnego oraz zagwarantowania naktadek braillowskich,

-zmniejszenie dezaktywizacji spotecznej osob starszych, inicjowanie i wspieranie aktywnego
zaangazowania seniorow w zycie spotecznosci lokalnych, przy wykorzystaniu w jak najwiekszym stopniu
wspotpracy w tym obszarze samorzadéw i organizacji pozarzagdowych (w tym dziatajacych dla senioréw),
- promowanie zwiekszenia udziatu osob starszych w lokalnym zyciu spotecznym,

- objecie programem szkoleniowym i mentoringowym o0so6b starszych w celu rozwijania ich talentéw
liderskich.

Wiekszos¢ z tych rekomendacji jest mozliwa do realizacji z poziomu samorzadu terytorialnego. W narzedziu
wykorzystywanym do monitoringéw w projekcie zostaty zawarte nastepujace zagadnienia:

- dostepnos¢ imprez miejskich dla senioréw (plenerowych, w domach kultury i innych placéwkach
miejskich),

- dobra informacja o wydarzeniach miejskich (sposéb jej upowszechniania i kompletnos¢ tej informacji),

- r6znorodnos¢ form dziatan skierowanych do réznych grup w populacji senioréw oraz do réznych grup
wiekowych (rodzaj dziatan, ich trwatos¢, regularnos¢), w tym takze pomoc sasiedzka i banki czasu,

- wigczanie senioréw w zycie spoteczne (konsultacje dokumentow, rady senioréw, programy senioralne),
- dziatalnos$¢ placéwek miejskich na rzecz seniorow (wypozyczanie ksigzek do domu, asystenci oséb
starszych i niepetnosprawnych, badanie potrzeb takich oséb),

- obstuga seniorow w urzedzie (szkolenia personelu, warunki techniczne obstugi).

Whnioski z raportow

W monitorowanych miastach dostepnosc plenerowych imprez miejskich dla mniej sprawnych senioréw
jest w przewazajacej liczbie badanych jednostek na zupetnie dobrym poziomie (cho¢ wskazuje sie za zbyt
mata liczbe miejsc siedzacych) i pozytywnie oceniana przez grupy senioralne. Informacja o nich nie zawsze
jest jednak tatwo dostepna. Seniorzy wskazywali, ze poza stronami internetowymi miasta, powinna by¢
ona réwniez w szerszym zakresie upowszechniana poprzez plakaty, ulotki czy informacje dostepne
w bibliotekach, osrodkach pomocy spotecznej, domach kultury, siedzibach organizacji pozarzadowych
czy w parafiach. Wskazywano takze, ze rzadko w informacjach o imprezach znajduja sie wiadomosci na
temat dostepnosci imprez dla oséb niepetnosprawnych, wc lub komunikacji miejskiej.
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W niektérych miastach wydawane sg cykliczne publikacje dla senioréow, np. w Tarnowie ,Gazeta dla Seniora’,
ukazujaca sie cyklicznie w naktadzie 4 tysiecy egzemplarzy, a we Wroctawiu informator Wroctawskiego
Centrum Seniora. W niektorych miastach seniorzy wnioskowali, aby na stronach urzedéw pojawity sie
zaktadki dedykowane seniorom, gdzie mozna by znaleZ¢ informacje nie tylko o imprezach i wydarzeniach,
ale takze przydatne informacje z zakresu ochrony zdrowia, badan profilaktycznych, pomocy spotecznej,
namiary na instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz senioréw oraz Uniwersytety
Trzeciego Wieku.

Jesli chodzi o imprezy cykliczne adresowane do $rodowiska, to sytuacja przedstawia sie gorzej. Czesto sa
one organizowane w ramach srodkoéw pozyskanych z projektéw zewnetrznych, rzadziej w ramach dotacji
pozyskiwanych w konkursach miejskich dla organizacji pozarzadowych, stad czesto majg one charakter
nietrwaty, zalezy od czasu realizacji programow. Tutaj takze nalezy pamieta¢ o Uniwersytetach Trzeciego
Wieku, w ktérych jednak seniorzy wnoszg optaty na udziat w zajeciach. Najczesciej te dziatania to: kursy
komputerowe, jezykowe, warsztaty muzyczne i plastyczne, zajecia ruchowe, wycieczki piesze i autokarowe.
W Kluczborku w ramach w ramach kilkuletnich projektow realizowana jest takze teleopieka (system
powiadamiania stuzb ratunkowych w razie zagrozenia zycia) oraz tzw. koperta zycia (z informacjami
medycznymi o pacjentach dla stuzb ratunkowych), a w Wojkowicach program bank czasu. W niektérych
miastach cyklicznie organizowane sa dni seniora (Tarnéw, Wroctaw). W duzych miastach (Wroctaw)
seniorzy zwracali uwage na to, ze dostepnos¢ imprez miejskich powinna by¢ w wiekszym stopniu mozliwa
na osiedlach, a nie skoncentrowana w centrum, bo to moze spowodowac¢ problemy z aktywizacjg czesci
srodowiska. Dobrym pomystem wydaje sie, poza klubami seniora, tworzenie Miedzyosiedlowych Centréw
Aktywnosci Spotecznej (Tarnéw), ktére moga koordynowac pewne dziatania na terenie catego miasta.

Cykliczna dziatalnos¢ senioralna to takze kluby seniora prowadzone najczesciej przez organizacje
pozarzadowe. Zaleznie od wielkosci miasta liczba klubow jest rézna, cho¢ nie zawsze dostosowana do
oczekiwan i potrzeb. Seniorom brakuje miejsc na regularne spotkania ,przy kawie” (np. w Jeleniej Gorze),
a organizacje pozarzadowe, przy ktérych kluby powstaja, narzekaja na brak funduszy na ich prowadzenie.
Wiekszo$¢ miast posiada karty seniora umozliwiajgce korzystanie ze znizek na rézne ustugi. To dosy¢
popularne zjawisko, ale od aktywnosci urzedéw zachecajgcych lokalny biznes do udziatu w tych projektach
zalezy zakres i rodzaj udogodnien dla senioréw w tym zakresie.

Kolejne zagadnienie to wiaczanie senioréw do decydowania o lokalnych dziataniach strategicznych. Tutaj
z jednej strony w wiekszosci miast powotano uchwatami instytucje rad senioréw, co na pozor stworzyto
mozliwos¢ wypowiadania sie tego Srodowiska o polityce lokalnej. Z drugiej strony okazuje sie, ze rady
dziataja roznie, czesto mato aktywnie (wiele zalezy od trybu ich powofania i zakresu dziatania). Rady
powinny bowiem, poza konsultowaniem projektéw prawa miejscowego, podejmowac sie wspoéttworzenia
dokumentéw diagnozujacych problemy srodowiska i dokumentéw strategicznych, zabiegac o to, aby
problemy senioréw znalazty w nich nalezne miejsce. Dobrym przyktadem jest Kluczbork, gdzie Rada
Senioréw opracowata analize SWOT, ktdra zostata wykorzystana przy tworzeniu strategii nalata 2015-2020.

Nie zawsze strategiczne dziatania miast muszg zmierza¢ do opracowania specjalnych programow
senioralnych, cho¢ niektére z monitorowanych miast majg takie dokumenty (w Tarnowie ,Program dziatan
na rzecz oséb starszych na lata 2015-2020", w Bielsku-Biatej ,Miejski program na rzecz oséb starszych
na lata 2014-2020"). Wazne jest, aby w lokalnych strategiach miejskich, a w szczegdlnosci w strategiach
rozwigzywania problemoéw spotecznych, problematyka senioralna byta wtasciwie zdiagnozowana i zostaty
okreslone dla niej cele oraz zaplanowane dziatania. Niestety, czesto ta problematyka potraktowana
jest naskérkowo, bez wtasciwej diagnozy, a organizacje senioralne nie biorg udziatu w konsultowaniu
projektow tych dokumentow.

Ostatnie zagadnienie monitorowane w tym rozdziale tematycznym, to obstuga osob starszych
i niepetnosprawnych w urzedzie. O ile dostepnos¢ architektoniczna urzedu czy biura obstugi mieszkarncow
i czytelnos$c formularzy jest tutaj norma, to zdarzaja sie problemy z zachowaniem intymnosci i prywatnosci
podczas zatatwiania spraw urzedowych. Brak wydzielonych pomieszczen, w ktérych mozna swobodnie
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usigsc i nie szepczac omowic swoja sprawe zdarza sie czesto. Pracownicy urzedéw, cho¢, co podkreslali
seniorzy, sg uprzejmi i empatyczni, nie zawsze zdajg sobie sprawe z tego, ze obstuga oséb w podesztym
wieku wymaga jednak dodatkowego przygotowania. O ile pracownicy pomocy spotecznej przechodza
specjalistyczne szkolenia z obstugi 0s6b z réznymi zaburzeniami, to juz pracownicy urzedéw niezwykle
rzadko sg przeszkoleni w tym zakresie. Brak im podstawowej wiedzy, jak pracowac z takimi klientami,
a szkolenia typu ,praca z trudnym klientem” rzadko sg nastawione na te specyficzng problematyke.

Rekomendacje

Podsumowujac, w rekomendacjach z przeprowadzonych monitoringdw czesto pojawiajg sie tematy
zwigzane z brakiem zdiagnozowania réznorodnych oczekiwan s$rodowiska senioralnego, brakiem
programow dedykowanych dla senioréw, brakiem koordynacji w zakresie aktywizacji i integracji
srodowiska senioralnego. Jednoczesnie postuluje sie zdecydowanie wiekszy udziat tego srodowiska
w przygotowywaniu i konsultowaniu dokumentéw strategicznych tworzonych na poziomie lokalnym.
Powotaniem rady senioréw czy wprowadzeniem kart seniora, a wiec dziatan ostatnio ,modnych”
w dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego, nie ,zatatwi sie” sprawy srodowiska. Z monitoringdw
wyraznie wynika, ze domaga sie ono petnoprawnego wspoétuczestnictwa w funkcjonowaniu lokalnej
spotecznosci.

Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji
Wstep

Wolontariat senioralny to zagadnienie, ktore znalazto swoje odzwierciedlenie w ,Zatozeniach dtugofalowej
polityki senioralnej w Polsce na lata 2014-2020", w w dziataniu ,Aktywnos¢ spoteczna’, w priorytecie
.Rozwdj wolontariatu oséb starszych”. Dokument ten podkresla, ze dla wolontariatu dedykowanego dla
senioréw nie ma duzego zainteresowania ze strony organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych.
Postuluje wiec takie dziatania, ktore przyczynia sie do zwiekszenia udziatu oséb starszych w réznych
formach wolontariatu, ktére pozwoli zagospodarowac¢ potencjat, ale tez rozwéj nowych kompetenc;i
w tej grupie spotecznej. Te efekty bedg do osiggniecia poprzez dostosowanie rozwigzan organizacyjnych,
spoteczne zaufanie do senioréw, przygotowanie kadry do prowadzenia wolontariuszy, zachecenie
instytucji publicznych do przyjmowania wolontariuszy-senioréw (np bibliotek, doméw kultury, muzeum,
osrodkéw pomocy spotecznejitd.), poprzez projekty miedzypokoleniowe czy wolontariat, jako uczenie sie
przez cate zycie.

Sprawa wydaje sie wazna, co podkreslajag wczesniejsze badania. Przykladowo wedtug danych GUS
odsetek os6b 65+ czesto pracujacych spotecznie to 11,5%, a sporadycznie kolejne 19,6%. Interesujgce sg
dane przedstawione przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce, ktéra we wspotpracy z Regionalnym
Centrum Wolontariatu przeprowadzita w Elblagu sondaz postaw wobec wolontariatu 50+. Jego wyniki
wskazujg, ze najwazniejsze zachety dla oséb starszych do angazowania sie w wolontariat to: niesienie
pomocy potrzebujacym (72%), poznanie nowych ludzi (61%) oraz wtasna satysfakcja (47%) (Same Plusy.
Wolontariat 50+. Prezentacja doswiadczen projektu, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Elblagu,
2007, s. 43-44).

W narzedziu do monitoringu polityki senioralnej znalazty sie pytania o to, czy urzad miasta lub placéwki
miejskie proponujg wolontariat dla senioréw, czy pracownicy tych instytucji przeszli szkolenie do
prowadzenia wolontariatu senioralnego, czy przeznacza sie specjalne srodki na taki wolontariat w ramach
dotacji dla organizacji pozarzadowych, czy urzad organizuje lub wspiera dziatania, ktérych celem jest
nabycie nowej wiedzy, umiejetnosci oraz ksztattowanie postaw wptywajacych na procesy aktywnego
izdrowego starzenia sie (Lifelong Learning), np. poprzez uniwersytety trzeciego wieku, kursy komputerowe.
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Whnioski z raportow

Podsumowujac ustalenia monitoringdw mozna powiedzie¢, ze rzadko same urzedy lub ich placowki
proponujg wolontariat dla senioréw. Takie dziatania sa podejmowane np. we Wroctawiu, gdzie w ramach
Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego dziata Miejskie Centrum Wolontariatu, gdzie seniorzy
moga znalez¢ rézne propozycje dziatan, choc te oferty nie dotycza placdéwek miejskich czy urzedu.

W Bielsku-Biatej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje program ,Gietda Wolontariatu”, w ramach
ktérego organizuje pomoc osobom starszym przez rézne grupy wiekowe, w tym samych seniorow
(np.w 2015 r. byta to grupa 61 0séb). Tylko w tym z monitorowanych miast pracownicy zostali przeszkoleni
do prowadzenia wolontariatu wéréd seniorow.

Bardziej popularnag metoda jest wspieranie przez jednostki samorzadu terytorialnego prowadzenia przez
organizacje pozarzagdowe wolontariatu senioralnego. Dobrym przyktadem jest tutaj Kluczbork, gdzie dzieki
staraniom urzedu powstato Stowarzyszenie Wolontariat 50+ ,Senior dla Seniora’, ktére moze pozyskiwac
srodki na swojg dziatalno$¢ w ramach konkurséw dotacji lub w trybie pozakonkursowym. Wolontariusze
s tutaj przygotowywani do pracy z osobami starszymi, ale takze korzystaja ze spotkan integracyjnych,
warsztatow edukacyjnych i rekodzielniczych.

Najczesciej jednak w dziataniach na rzecz wolontariatu senioralnego organizacje pozarzagdowe pozyskuja
srodki z innych programoéw i projektéw poza dotacjami samorzadowymi. Takie dziatania sa jednak
obarczone jedna, zasadnicza wadga - kiedy koncza sie programy, czesto konczy sie takze dziatanie w tym
zakresie.

Podobne spostrzezenia mozna odnie$¢ do kwestii szkolen kierowanych do srodowisk senioralnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem kursow komputerowych. Sg one czesto organizowane w bibliotekach lub
poprzez Uniwersytety Trzeciego Wieku, ale tutaj takze rzadko majg charakter statych dziatan. Najczesciej
sg finansowane z réznych projektéw zewnetrznych lub z opfat cztonkowskich (UTW) z niewielkim
wsparciem finansowym urzedéw. Uniwersytety Trzeciego Wieku, ktére funkcjonuja w prawie wszystkich
monitorowanych miastach (weWroctawiuaz 10, w JeleniejGorze 2), prowadzg szeroko zakrojong dziatalnos¢
-m.in.wyktady tematyczne, nauka jezykoéw obcych, kursy komputerowe, rekreacja, spotkania integracyjne.
Dziatajg na zasadzie optat cztonkowskich i za poszczegdlne zajecia, ale tez czasami (np. w Jeleniej Gorze) ze
wzgledu na problemy lokalowe nie moga przyjac wszystkich chetnych.

Rekomendacje

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze w obliczu wyzwan demograficznych jednostki samorzadu terytorialnego
powinny w sposob staty i programowy prowadzi¢ znacznie aktywniejszg polityke aktywizacji seniorow
poprzez wspotprace z organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi w srodowisku osob starszych, a takze
wspieranie ich organizacyjnie i finansowo, na podstawie dtugoletnich programoéw senioralnych.

Kolejng wazng kwestig jest zachecenie seniorow do pracy wolontarystycznej, ktéra moze im przyniesc
wymierne korzysci merytoryczne i emocjonalne. Jednostki samorzadu terytorialnego powinny wyraznie
caty czas wspierac ten rodzaj aktywnosci poprzez dziatania wtasne oraz dotacje w ramach programoéw
wspotpracy. Wydaje sie wskazane, aby wspiera¢ te organizacje, ktére zrzeszajg wolontariuszy-seniorow,
takze poprzez np. system udostepniania im lokali na bardziej preferencyjnych warunkach niz w przypadku
innych NGO.
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Podsumowanie, wnioski i rekomendacje

Na podstawie wnioskéw i rekomendacji z monitoringdw przeprowadzonych w dziesieciu miastach,
ktére zostaty opisane w poszczegolnych rozdziatach, mozna pokusi¢ sie o kilka zasadniczych postulatow
skierowanych do wtadz samorzadowych. Wazne jest, aby dokumenty strategiczne powstajace w gminach
byty tworzone przy aktywnym udziale srodowisk senioralnych, a szczeg6towe rozwigzania byty z nimi
konsultowane. Dokumentem horyzontalnym, ktéry przy opracowaniu planoéw strategicznych powinien
by¢ brany pod uwage sg na pewno ,Zatozenia dtugofalowej polityki senioralnej w Polsce na lata 2014-
2020 gdzie zawarto najwazniejsze kierunki dziatan rzadu i samorzadow w tym zakresie. Administracja
samorzadowa przygotowujac zaréwno strategie, jak i dokumenty inwestycyjne, remontowe, programy
wspotpracy powinna bra¢ pod uwage potrzeby i oczekiwania senioréw, w tym takze tych mniej sprawnych
fizycznie.

Remonty, budowa obiektéw publicznych lub infrastruktury miejskiej czy zakup taboru komunikacji
publicznej powinny by¢ uzgadniane ze specjalistami od polityki senioralnej i samymi seniorami.
Dobrym przykfadem, czesto wymienianym w monitoringach, sg czesto spotykane w miastach autobusy
niskopodtogowe, gdzie jest mato miejsc do siedzenia, a dodatkowo czes¢ z nich jest usytuowana na
podwyzszeniach, ktére uniemozliwiajag osobom mniej sprawnym korzystanie z nich. Warto tu podkresli¢,
ze nieraz udogodnienia dla senioréow nie sg wcale kosztowne. Przykladem moga by¢ tutaj wieksze
czcionki w rozktadach jazdy lub bardziej czytelnie dla os6b stabo widzacych komunikaty, plakaty czy
druki.

Na koniec warto wspomnieé, ze wszystko co robimy w gminach na potrzeby senioréw, robimy
w rzeczywistosci dla wszystkich mieszkancoéw, ktorym bedzie sie lepiej funkcjonowato w bardziej przyjaznej
miejskiej przestrzeni.

Zataczniki
Miasta objete monitoringiem
Ip. | miasto wojewodztwo | Nazwa grupy prowadzacej monitoring
1. | Bedzin $laskie Fundacja For Animals
2. [Bielsko-Biata $laskie Stowarzyszenie Wspierania Rodziny w Bielsku-Biatej
3. [Czeladz $laskie autorzy narzedzia do monitoringu*
4. |Jelenia Géra dolnoslaskie Fundacja ,Jagnigtkow”
5. | Kluczbork opolskie 1. Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw,
2. Stowarzyszenie Regionu Kluczborskiego ,Kobietom
-Mammograf”,

3. Uniwersytet Trzeciego Wieku,
4. Zwigzek Kombatantéw Rzeczypospolitej Polskiej
i Bytych Wiezniéw Politycznych

6. |RudaSlaska $laskie autorzy narzedzia do monitoringu*

7. | Tarnéw matopolskie Katolickie Centrum Edukacji KANA

8. [Wojkowice $laskie Stowarzyszenie ,Aktywny Wojkowicki Senior”
9. [Wroctaw dolnoslaskie Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta
10. | Zawiercie $laskie Zawiercianski Uniwersytet Trzeciego Wieku

* Monitoring w tym miescie prowadzony byt w ramach pilotazu przez autoréw narzedzia
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