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Raport z monitoringu realizacji polityki senioralnej, wykonywany
przez seniorow-wolontariuszy
z organizacji pozarzadowej

Monitorowane miasto: WROCLAW.

Imie i nazwisko osoby wykonujgcej monitoring/nazwa i adres organizacji pozarzagdowej:
Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta, wolontariusze: Bohdan Aniszczyk, Dorota Jabtonka,
Zdzistaw Niedzielski, Krystyna Niementowska, Marek Oktaba.

Imie i nazwisko konsultanta/doradcy: Ewa Pytasz.
Termin wykonywania monitoringu: od 06.10.2015 do 30.12.2015.

Metodologia zastosowana przy wykonaniu monitorigu: W projekcie zostata wykorzystana lista
kontrolna najwazniejszych wytycznych dla Miast Przyjaznych Seniorom, ktéra zostata dostosowana
do realiéw krajowych. Pozostawiono w niej te zagadnienia i tematy, ktére lezg w kompetencjach
jednostek samorzadu terytorialnego. Bazuje ona na wynikach projektu WHO Sie¢ Miast
Przyjaznych Seniorom konsultowanego z 33 miastami w 22 krajach. Jest narzedziem, by miasta
same mogty sie ocenié i stworzyé¢ plan dalszych dziatani. Bardziej szczegdtowe listy wytycznych dla
Miast Przyjaznych Seniorom mozna znalez¢é w przewodniku WHO Global Age-Friendly Cities Guide.
Liste przygotowano po to, by zostata wykorzystana przez osoby i grupy zainteresowane tym, by ich
miasta staty sie bardziej przyjazne dla starszych ludzi. Aby lista spetfnita swoje zadanie, starsi ludzie
muszg by¢ zaangazowani jako petnoprawni partnerzy. Biorgc pod uwage plusy i minusy miast starsi
ludzie ocenig, jak ta lista przystaje do ich wtasnego miasta. Seniorzy powinni odgrywaé wazng role
W sugerowaniu, wprowadzeniu zmian i monitorowaniu ulepszen.

Link do petnej metodologii: http://www.who.int/ageing/age friendly cities_guide/en/

W ramach projektu sprawdzono mozliwos¢ wykonania monitoringu polityki senioralnej na
podstawie tej listy w dwéch monitoringach pilotazowych, wykonanych przez ekspertéw. Po tych
monitoringach pilotazowych dokonano jeszcze zmian w ostatecznym ksztatcie listy, tak, aby
mozliwe byto wykonanie monitoringu przez grupe seniordw, ktérzy nie majg doswiadczenia w
podobnych badaniach. Chodzito z zbadanie, czy grupy senioréw, ktérym zostanie udostepniona
lista, bedg mogty samodzielnie wykonaé taki monitoring w swoim miejscu zamieszkania.

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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Wybrano 8 organizacji, ktére wspodtpracujg z seniorami, w 8 miastach w wojewddztwach
dolnoslgskim, opolskim, slagskim i matopolskim, ktdre przy wsparciu konsultantéw podjety sie
wykonania takich monitoringédw w swoich miastach. Grupy seniorow wykonujgcych monitoringi
liczyty od 2 do 7 oséb w kazdym z miast. Zatozono w projekcie, ze przeprowadzi sie takie
monitoringi w 2 dzielnicach (osiedlach) w kazdym z miast. Wybierano te dzielnice (osiedla), gdzie
mieszka duza grupa senioréw. Na podstawie udostepnionej listy seniorzy sprawdzali nastepujgce
zagadnienia: przeglad lokalnej polityki senioralnej w danym miescie, ustugi zdrowotne i pomoc
spoteczna, transport publiczny (autobus, tramwaj), przestrzen publiczna i budynki, warunki
mieszkaniowe, komunikacja i informacja, partycypacja spoteczna, obywatelska i wigczenie
spoteczne, wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji. Metody zastosowane podczas
wykonywania monitoringu zgodnie z zatgczong lista:

- Bezposredni monitoring w dzielnicach (sprawdzanie jakosci transportu miejskiego, przystankdw,
stanu chodnikéw, ulic, przejs¢ dla pieszych, jakosci terendw zielonych, miejsc wypoczynku,
dostepnosci publicznych obiektéw i innych zagadnien).

- Poszukiwanie danych na temat polityki senioralnej, polityki mieszkaniowej, dziatan jst na rzecz
senioréw (imprezy, programy, dziatania cykliczne, wsparcie dla organizacji senioralnych i
pozarzgdowych, wolontariatu seniorow prowadzone przez jst itd.) poprzez strony BIP, rozmowy z
urzednikami, rozmowy i spotkania w $rodowiskach senioralnych, wtasne doswiadczenia
uczestnikdw grupy monitorujace;.

Wybrana grupa w trakcie wykonywanego monitoringu wypetniata udostepniong liste,
uzgadniajgc wspdlnie odpowiedzi na umieszczone w niej pytania. Po zakonczeniu pracy nad listg ta
grupa opracowata raport z tego monitoringu, wskazujagc w nim najwazniejsze wnioski i
rekomendacje dla wtadz miasta.

Whioski z przygotowanego monitoringu:

Przeglad lokalnej polityki senioralnej
Miasto Wroctaw czesciowo diagnozuje sytuacje seniordw, zas w swoich dokumentach

strategicznych wypracowuje polityke sprzyjajacg rozwigzywaniu problemdw tej grupy wiekowej. Na
terenie miasta prowadzonych jest wiele dziatan stuzgcych seniorom i aktywizujgcych senioréw.

1. W ocenie autoréw niniejszego raportu - problemem nie jest brak czy tez nieadekwatnos$é
wroctawskiej polityki senioralnej do zdiagnozowanych potrzeb — problemem jest niedostateczne
finansowanie tych potrzeb widoczne w konfrontacji ze sktadanymi ofertami mozliwych dziatan,
dobrym ujeciem tego moze by¢ zdanie ustyszane w trakcie wywiadéw ,Wroctaw nie ma
problemu z aktywizacjg seniordw, ale ma problem jak wspiera¢ aktywnych seniorow”.

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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2. Priorytetem witadz Miasta sg prestizowe imprezy (najwieksze z nich to ESK i TWG2017) oraz
inwestycje (w czesci tez z nimi zwigzane), co paradoksalnie sprawia, ze wsrdéd wroctawian rodzg
sie pomysty na kolejne dziatania, ale nie nadazajg za tym wydatki na cele prospoteczne. Daje to
wrazenie rozziewu pomiedzy rzeczywistg politykg Miasta a deklarowanymi celami politycznymi,
zawartymi w obowigzujgcych, przyjetych przez Miasto dokumentach, takich jak ,Strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych we Wroctawiu na lata 2006-2016”, ,Wroctaw w
perspektywie 2020 plus” oraz ,Gminny program wspierania oséb w podesztym wieku,
niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych na lata 2014 -2018”. Mierniki zapisane w
programach jako ich ewaluacja nie sg tatwo dostepne, nie s3 tez sporzadzane (a przynajmniej
dostepne w internecie) roczne sprawozdania z realizacji tych programoéw, co powoduje, ze
dyskusja o realizacji programéw musi odbywac sie bardziej jako przekonywanie do swoich
odczu¢ niz konkretna analiza ich efektywnosci.

3. Dzisiejszy bogaty — a moze raczej roznorodny - wachlarz dziatan na rzecz senioréow pokazuje, ze
Wroctaw ma ogromny potencjat w zakresie tzw. kapitatu ludzkiego samych seniorow, jak tez
organizacji specjalizujgcych sie w dziataniach stuzgcych seniorom i aktywizujacych senioréow.
Moina zaobserwowaé¢ duze zrdinicowanie przestrzenne inicjatyw wobec seniorow w
poszczegdlnych osiedlach. Umiejetne wykorzystanie tego potencjatu moze staé sie znaczacym
czynnikiem rozwoju kapitatu spotecznego wyrazajgcego sie w zaufaniu i wspdtpracy
obywatelskiej.  Jak pokazuje historia samorzadnosci osiedlowej we Wroctawiu bez inicjatywy
na poziomie wtadz miejskich nie udaje sie tego zrobic.

4. W szczegdlny sposdb warto wiec realizowac deklaracje strategiczne dotyczagce wzmocnienia roli
samorzagddéw osiedlowych oraz dopetniania osiedli tkanka wspdlnotowg, obejmujacg m.in.
parafie, kluby seniora oraz organizacje pozarzagdowe. W opracowaniu ,Koncepcja rozwojowa
zintegrowanych dziatan spotecznych w oparciu o doswiadczenia Wroctawskiego Centrum
Seniora” znajduje sie bardzo interesujgca propozycja utworzenia dzielnicowych centréow
aktywizacji i integracji miedzypokoleniowej, podobnie jak to ma miejsce np. w todzi.

Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna

1. Kompetencje miasta w sferze zdrowia nie sg szerokie i stanowig jedynie uzupetnienie tego,
co jest objete finansowaniem ze strony Narodowego Funduszu Zdrowia lub jest przedmiotem
dziatalnos$ci gospodarczej podmiotow dziatajagcym na rynku ochrony zdrowia. W ramach tych
waskich kompetencji oraz stosunkowo niskiego poziomu finansowania z kasy miejskiej
prowadzone s3 liczne oraz godne najwyzszej pochwaty dziatania z zakresu profilaktyki oraz
edukacji zdrowotnej, a takze promocji zdrowia, ktére obejmujg réwniez senioréw.

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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2. Dyrekcja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej deklaruje, ze w planach na najblizsze lata
jest rozwdj infrastruktury dziennych osrodkéw opieki dla 0séb starszych i niepetnosprawnych, a
takze podniesienie jakosci ustug opiekunczych s$wiadczonych w $rodowisku zamieszkania
klientdw. Wskazuje tez ona na konieczno$é¢ zwiekszenia liczby miejsc w domach pomocy
spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem placédwek dla oséb przewlekle psychicznie chorych i
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu
ztozyt do Urzedu Marszatkowskiego zapotrzebowanie na uruchomienie takich doméw). Nalezy
mie¢ nadzieje, ze te wskazania spotkajg sie ze stosownym finansowaniem z budzetu Miasta.

3. Warto zauwazy¢, ze tak jak kiedys Wroctaw wykazat sie w skali ogélnopolskiej liderem w
promowaniu i tworzeniu rodzinnych domoéw dziecka, tak dzisiaj mégtby podobnie dziata¢ na
rzecz tworzenia rodzinnych domoéw pomocy spotecznej, gdzie opieka nad osobami
niesamodzielnymi powinna by¢ tansza oraz bardziej spersonalizowana.

4. Bardzo szczegétowym problemem, ktéry przewingt sie kilkukrotnie, okazat sie koszt
transportu seniordw zwigzany z ich potrzebami zdrowotnymi.

Transport publiczny i przestrzen publiczna

Wroctaw posiada dobrze rozwinietg sie¢ miejskiego i regionalnego transportu publicznego, na
ktéry sktadajg sie: sie¢ komunikacji miejskiej (autobusy i tramwaje), Wroctawska Kolej
Aglomeracyjna, Koleje Dolnoslaskie i Przewozy Regionalne PKP, lokalne i regionalne pofaczenia
autobusowe, przewozy taksowkowe oraz Wroctawski Rower Miejski. Transport publiczny we
Wroctawiu jest zorganizowany prawidtowo. Wiekszo$¢ linii tramwajowych i cze$¢ autobusowych
ma wydzielone torowiska. W ostatnich latach wykonano linie szybkiego tramwaju 31, 32, 33,
zorganizowano wezty i przystanki przesiadkowe. Ponadto sukcesywnie jest wymieniany tabor
tramwajowy i autobusowy. Obecnie wszystkie autobusy miejskie sg niskopodtogowe, wiekszos¢ ma
klimatyzacje, informacje gtosowg i wyswietlacze. Jest problem z taborem firmy Sevibus, ktérej
tabor nie jest przystosowany do potrzeb senioré6w (Psie Pole-Zawidawie). W taborze
tramwajowym jeszcze znaczng cze$¢ stanowia wagony starego typu.

1. Zaleca sie przeanalizowanie dtugosci trwania $Swiatta zielonego na przejsciach dla pieszych,
gdyz sg przejscia, na ktorych osoba mniej sprawna ruchowo nie ma szans zdazy¢ przejs¢ przed
zapaleniem sie $wiatta czerwonego (Przedmiescie Ofawskie np. ul. Putaskiego przy skrzyzowaniu
z ul.Traugutta, ul. KosSciuszki przy skrzyzowaniu z ul.Dworcowg).

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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2. Zaleca sie uzupetni¢ niedobory w zakresie podwyziszen na przystankach, zatok,

umiejscowienia przystankéw itp. (przystanki Na Psim Polu przy ul. Bierutowskiej koto przychodni
Provita bez wiat i fawek, na ul. Gorlickiej, Mulickiej przystanki zbyt blisko skrzyzowan). Przy
rozktadach jazdy papierowych konieczna jest wieksza czcionka. Chodniki na ulicach bocznych
Psiego Pola-Zawidawia (np. ul. Tylna, Kietczowska, Litewska, ulice na Zgorzelisku), Zakrzowie (np. ul.
Zatorska — brak chodnikéw) oraz Przedmiescia Otawskiego (np. ul. Rakowiecka/Okdlna brak
chodnikéw) Przy remontach nalezy zadbac o to, zeby zawsze byty tez spadki do zejscia na jezdnie
oraz wystarczajgco szerokie chodniki (np. Przedmiescie Ofawskie - ul. Krasinskiego, Kosciuszki, Psie
PoleZawidawie — np. ul. Tylna).

3. Mankamentem jest to, ze cze$¢ pojazdéow komunikacji publicznej nie jest niskopodfogowa
(tabor firmy Sevibus) ; poniewaz jednak nowo zakupywany tabor ma niskie podtogi, problem
bedzie stopniowo zanikat.

4. Nalezy zwiekszy¢ liczbe patroli pieszych policji i strazy miejskiej, zwtaszcza poza scistym
centrum. Pojawienie sie umundurowanych funkcjonariuszy zwiekszy poczucie bezpieczeristwa oséb
starszych, a takze przyczyni sie do wiekszej czystosci w dzielnicach.

Budynki i polityka mieszkaniowa

Budynki mieszkalne bedace w catosci wtasnoscig Gminy majg przecietnie ok. 100 lat, a $redni
stopien zuzycia tych budynkéw wynosi 43,94 %. Z ogdlnej liczby 1 515 budynkéw po 2000 roku
wybudowanych jest tylko 82. W ramach ,Gminnego programu wspierania oséb w podesztym
wieku, niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych na lata 2014 -2018” przekazano dotychczas 44
mieszkania. Ucigzliwe dla senioréw jest takze ogrzewanie piecowe. Osoby majace tytut prawny do
lokalu lub budynku mieszkalnego mogg otrzymaé dotacje w wysokosci 70% poniesionego kosztu
na zmiane ogrzewania z weglowego na gazowe, elektryczne albo odnawialne Zrédto energii lub
podtaczenie do miejskiej sieci cieptowniczej. Zdaniem seniorow z grupy fokusowej dla wielu
zainteresowanych nawet zgromadzenie 30% kosztu wymiany ogrzewania przekracza ich
mozliwosci.

Nowo budowane bloki mieszkalne majg wszystkie niezbedne udogodnienia dla oséb
starszych np. nowe budynki wzdtuz ul. Putaskiego, natomiast w “starych” budynkach wystepuja
wszystkie bariery, a realizowany program rewitalizacji starych kamienic ogranicza sie do
zmiany estetyki zewnetrznej, budynkow i klatek schodowych, ulic, wnetrz podwdérkowych,
zmiany systemu ogrzewania, natomiast nierozwigzany pozostaje problem braku wind,
podjazdéw, parkingow itd.
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2. Polityka mieszkaniowa prowadzona przez miasto uwzglednia mozliwosci zamiany mieszkan
np. przez osoby starsze, jednak nie jest prowadzony katalog zamian, przewidziany w przyjetych
procedurach. Proces zamian oraz wsparcia dla lokatorow nie radzacych sobie z wtasciwym
utrzymaniem swych mieszkan jest trudny i Miasto unika wchodzenia w role aktywnego gracza i
lidera przemian w strukturze mieszkaniowej.

3. Istnieje potrzeba restrukturyzacji polityki mieszkaniowej Wroctawia, aby umiejetniej

angazowac srodki publiczne w przeksztatcanie substancji mieszkaniowej. Pozostaje to w interesie
wszystkich mieszkarncéw, gdyz zostato potwierdzone, ze niska jakos¢ substancji mieszkaniowej
sprzyja zachowaniom aspotecznym oraz powstawaniu zjawiska wykluczenia spotecznego. Obecna
polityka miasta wydaje sie gtéwnie zmierza¢ ku temu, aby w jak najwiekszym stopniu
sprywatyzowac¢ mienie komunalne i dzieki temu zrzuci¢ na lokatoréw obowigzki zwigzane z
prowadzeniem prac remontowo-budowlanych. W aktualnym stanie prawnym chyba zadne miasto
nie ma pomystu, jak skutecznie modernizowac substancjg komunalng, jak proponowaé zamiany
lokali, jak komasowaé osoby mniej sprawne w sasiedztwie punktow pomocy, najlepiej
sSwiadczonej przez organizacje pozarzgdowe.

4.  Miasto powinno zdiagnozowac stan substancji mieszkaniowej w korelacji ze strukturg
wiekowg lokatorow i w oparciu o wnioski wyciggniete z tej diagnozy prowadzi¢ aktywng polityke
mieszkaniowa wspierajgcg zamiany mieszkan przez senioréw, tak by byly one dostosowane do
ich potrzeb i mozliwosci (m. in. odpowiednia wysoko$¢ czynszéw, mieszkania pozbawione barier
architektonicznych).

Komunikacja i informacja

Podstawowa forma komunikacji Urzedu z mieszkaricami to strona internetowa, w tym gtéwny
portal informacyjny wroclaw.pl, serwis internetowy Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego
oraz strony poszczegdlnych wydziatéw i jednostek miejskich. Ta informacja sprawnie dociera do
tych senioréw, ktorzy postugujag sie Internetem; osoba biegta w komputerze zdota odpowiednio
powiekszyé sobie czcionke, aby informacja byta dla niej czytelna. W innej sytuacji sg ci seniorzy,
ktorzy nie korzystajg z komputerow.

1. Informacje podawane na plakatach czy tablicach opisane sg czcionkg zbyt matg dla potrzeb
0sob stabowidzacych. Podobnie, osoby rzadko sie poruszajgce nie docierajg do tych plakatow i
tablic; stupéw plakatowych jest niewiele i zajete sg one informacjami o wydarzeniach
kulturalnych i sportowych.

Projekt wspotfinansowany z Funduszy EOG w ramach programu
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2. Wiele informacji dociera za posrednictwem prasy, zaréwno dzieki ogtoszeniom miejskim,

jak i tekstom przygotowywanym przez samych dziennikarzy. Dla tych, ktérzy s w stanie czytaé
prase, ta informacja jest dobrze dostepna; w szczegdlnosci dba sie o to, by wyraznie i czytelnie
przedstawia¢ pewne zmiany w sposobach funkcjonowania komunikacji miejskiej, na przyktad w
okresie Wszystkich Swietych.

3. Jeszcze sprawniej informacja dociera do seniordow za posrednictwem telewizji oraz radia, a
zwtaszcza lokalnych, wroctawskich stacji radiowych i telewizyjnych ( TVP Wroctaw — Telewizyjny
Klub Seniora, 71 News.

4, Obok waznych weztéw komunikacji zbiorowej umieszczono mapy okolicy, z zaznaczeniem
miejsca ,tutaj jestes”. Wprawdzie zapewne zorganizowano to gtéwnie z myslg o turystach, jednak z
tej informacji mogg korzystaé réwniez seniorzy, tym bardziej ze mapy sg duze i czytelne. Taka
informacja jest cenna, gdyz liczne rozbudowy miasta i powstawanie nowych ulic sprawia, ze wielu
seniorom nie jest tatwo odnajdywac¢ miejsc pod nowo powstatymi adresami.

5. System dos¢ sprawnej informacji zostat wypracowany w czasie kilkuletniego dziatania
Wroctawskiego Centrum Seniora. Zbierane informacje o dziataniach podejmowanych dla seniorow
sg dystrybuowane do lokalnych gazet. We Wroctawiu seniorzy majg dostep do informacji za
posrednictwem 4 dedykowanych czasopism ( Gazeta Senior, Magazyn Seniora, Gtos Seniora,
Gerentologia Wspodtczesna) . Wroctawskie Centrum Seniora wydaje Biuletyn Seniora ( miesiecznik)
oraz dystrybuuje informacje za pomocg newslettera do blisko 4000 odbiorcow! W ramach WCS
dziata takze Punkt Informacyjny i Telefon Seniora ( dziennie ok. 50 informacji) . Dostepna jest takze
wielowatkowa strona internetowa WRCS http://seniorzy.wroclaw.pl/”

Partycypacja spoteczna, obywatelska i wigczenie spoteczne

1. Miasto zapoznaje sie z potrzebami seniorow w zakresie ich zainteresowan, oczekiwan
dotyczacych spedzania wolnego czasu. Problemem jest nie tyle brak rozpoznania tych potrzeb, co
witaczenie szerszych kregow mieszkancow do korzystania z istniejgcej oferty, a takie
promowanie rozwoju organizacji pozarzadowych poszerzajacych tg oferte.

2. We Wroctawiu jest szeroka oferta rozmaitych dziatan dla senioréw. Nalezy jednak zwiekszac
liczbe miejsc w ktérych mogliby prowadzié spotkania towarzyskie. Seniorzy, bardziej niz inne
grupy wiekowe nastawieni sg na tradycje i tozsamo$¢, potrzebujg zakorzenienia we witasnych
miejscach, w ktérych czuli by sie gospodarzami, a nie petentami. Niestety w $wietle wysokosci
wydatkow miejskich na rzecz senioréw te propozycje pozostajg tylko utopijnymi marzeniami.
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3. Bardzo interesujgca jest propozycja, aby poszerza¢ zakres zaangazowania organizacji
pozarzadowych na rzecz seniorow, a w tym przekazywaé¢ tym organizacjom prowadzenie
dzielnicowych centréw aktywizacji i integracji miedzypokoleniowej. Wtadze Miasta powinny
odgrywaé role lidera promujgcego oraz utatwiajgcego rozwdj zaangazowania organizacji
pozarzgdowych, co by wigzato sie z wartoscia dodang w postaci rozwoju lokalnego
spoteczenistwa obywatelskiego.

4. WCRS prowadzi liczne dziatania na rzecz wspierania inicjatyw osiedlowych. Kilkadziesigt
dziatan na poziomie osiedli w skali roku koordynowanych jest przez WCRS. Mozna jednak bytoby
czyni¢ wiecej, gdyby WCRS dysponowat wiekszym budzetem na wtasne dziatania. Swiadomo$é
tego, ze we Wroctawiu istnieje srodowisko oséb bardzo aktywnych, przestania fakt, ze znacznie
wiecej mieszkancow miasta jest biernych; daje sie zauwazy¢ wielkg potrzebe dalszego
poszerzania grona animatoréw spotecznych i kulturalnych.

5. Powinno sie poszerza¢ kompetencje, a tym samym dalej uaktywniaé Wroctawska Rade
Seniordw, tak aby uczyni¢ z niej waznego gracza, przyczyniajgcego sie na rzecz partycypacji
obywatelskiej. Wroctawska Rada Seniorow winna by¢ inicjatorem dziatan strategicznych
Miasta w zakresie polityki senioralnej, organizatorem spotkan, sympozjow oraz lobbingu na
rzecz interesdw senioralnych oraz solidarnosci miedzypokoleniowej.

6. Zwraca sie uwage na koniecznos$¢ wiekszej aktywizacji obrzeznych, peryferyjnych osiedli
miasta, a nie koncentrowanie sie gtdwnie na cze$ciach centralnych. Cenne byloby
wykorzystanie dziatan organizacji pozarzadowych, w tym pomoc ze strony Miasta w
powotywaniu oraz wspieraniu dziatania lokalnych filii lub niezaleznych lokalnych organizacji
pozarzagdowych.
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Nalezy zwiekszy¢ role odgrywang na rzecz senior6w przez organizacje pozarzagdowe. Potrzeba tu
dosy¢ szerokiego grona osob profesjonalnie angazujacych sie na rzecz promocji aktywnosci
senioréw. Nie chodzi tylko o specjalnie przeszkolonych urzednikéw, cho¢ tacy s3, oczywiscie,
niezbedni. Chodzi réwniez o pewne kadry organizacji pozarzagdowych, ktére mogtyby uzyskiwac z
Miasta szczegdlne dofinansowanie na wypetnianie zadan przygotowania i promocji aktywnosci
seniorow - wolontariuszy, czy szerzej promocji spofeczenstwa obywatelskiego. Dzisiaj naszych
NGO-sow nie staé¢ na to, by mogty sie tym powaznie zajmowac — w ofertach konkursowych rzadko
mieszczg sie wydatki na cele nie zwigzane bezposrednio z ogtoszonymi konkursami Poszerzanie
skali wolontariatu seniordw w organizacjach pozarzgdowych nie tylko zwieksza skale pomocy, ale
tworzy tez wartos¢ dodang w postaci wzrostu zaangazowania obywatelskiego. Oczywiscie,
niedostateczne wykorzystywanie szansy wzrostu wolontariatow seniorow jest nie tylko
kamyczkiem do ogrodka magistratu, ale w jeszcze wiekszym stopniu samych organizacji
pozarzagdowych. W tym kontekscie pozytywnie nalezy oceni¢, ze w od kilku lat we Wroctawskiem
Centrum Seniora prowadzone sg wieloptaszczyznowe zajecia, warsztaty i wyktady dla liderow
organizacji senioralnych — Szkofa Lideréw, w ktérej bierze udziat kilkadziesigt oséb.

Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji

1. W ramach Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotfecznego pracuje Miejskie Centrum
Wolontariatu i seniorzy mogg tam znalezé oferty dla swego zaangazowania. Istotng barierg
rozwoju wolontariatu seniorow jest jednak szczuptos¢ miejsc, w ktérych seniorzy byliby
gospodarzami wtasnych spotkan towarzyskich, i gdzie mieliby mozliwo$é wspdlnie
wypracowywac wiasne propozycje zaangazowania.

2. Powinno sie dalej rozwija¢ wolontarystyczne zaangaiowanie senioréw w ramach
wtasnych struktur przedstawicielskich, w klubach senioréw, uniwersytetach trzeciego wieku
oraz w organizacjach pozarzadowych.
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Rekomendacje po monitoringu (wedtug stopnia waznosci):

Whioskuje sie o to, by, w powigzaniu z nowo opracowywanymi dokumentami strategicznymi,
Miasto Wroctaw opracowato wiasng strategie polityki senioralnej. Istotna role w tym
dziataniu powinna odegra¢ Wroctawska Rada Senioréw, ktora zaprositaby do wspotpracy
przedstawicieli rdznych instytucji: organizacji pozarzgdowych, sSrodowisk naukowych,
specjalistow z zakresu problematyki senioralnej, ludzi zaangazowanych w wolontariacie
senioralnym oraz inne kompetentne osoby i instytucje. Strategia senioralna powinna
zaproponowac sposoby postepowania i programy, dzieki ktorym uda sie skoordynowac liczne
dziatania na rzecz senioréw w miescie, rwnomiernie wprowadzi¢ te dziatania we wszystkich
osiedlach miasta oraz zaproponowa¢ zrddta finansowania tych dziatan i programéw. W
programach nalezy ujgé mierniki, ktore pokazywatyby postep w rozwigzywaniu poszczegdlnych
kwestii i coroczne ich upublicznianie.

Poniewaz Miasto opracowato strategie rozwoju infrastruktury dziennych osrodkow opieki dla
0sOb starszych i niepetnosprawnych, a takze podniesienia jakosci ustug opiekunczych
Swiadczonych w S$rodowisku zamieszkania klientow nalezy sobie tylko zyczy¢é by ja
konsekwentnie zrealizowato — pozwalajgc mieszkaricom na $ledzenie postepu i wyrazanie opinii
w tym zakresie. Nalezy przy tym zwiekszy¢ liczbe miejsc w domach pomocy spotecznej ze
szczegblnym uwzglednieniem placowek dla oséb przewlekle psychicznie chorych i dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie.

Whioskuje sie o to, by Wroctaw opracowat diagnoze substancji mieszkaniowe] i strategie
polityki mieszkaniowej, z wtasciwym ujeciem interesu i potrzeb senioréw. Nalezy odwrdcié sie
od polityki zmierzajacej jedynie ku temu, aby w jak najwiekszym stopniu sprywatyzowa¢ mienie
komunalne i dzieki temu zrzuci¢ na starzejgcych sie lokatorow obowigzki zwigzane z
prowadzeniem prac remontowo-budowlanych. Nalezy sprawnie i skutecznie operowac
substancjg komunalng, w tym proponowac zamiany lokali, komasowac¢ osoby mniej sprawne w
sgsiedztwie punktéw pomocy, najlepiej Swiadczonej przez organizacje pozarzgdowe.
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4. Whnioskuje sie o zaciesnianie wspotpracy organizacyjnej oraz informacyjnej struktur
osiedlowych oraz lokalnych klubow seniora z parafiami oraz lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi tak, aby informacje wazne dla senioréw docieraty do nich wieloma kanatami
informacji. Pozytywnie nalezy oceni¢ zapowiadang od marca 2016 nowg formute wspodtpracy z
Radami Osiedla nastawiong na wsparcie tychze przez Miasto w aktywizacji spotecznosci
lokalnych.

5. Z budzetu miasta finansowany jest transport osob niepetnosprawnych, lecz zaleca sie by objaé
nim réwniez seniorow z powaznymi problemami zdrowotnymi, ktérzy nie posiadaja statusu
osoby niepetnosprawnej.

Konsultant/doradca zaleca dodatkowo:

Z monitoringu przeprowadzonego przez wolontariuszy z Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta
wynika, ze w tak duzym miescie jak Wroctaw dziatania na rzecz aktywnych senioréw sg bardzo
liczne i nawet trudno wszystkie je opisac i skatalogowaé. Wynika takze z tego monitoringu, ze
Miasto realizuje te dziatania gtéwnie poprzez WCRS. To, co takze daje sie zauwazy¢, to brak
dokumentu, ktéry wychodzac od diagnozy srodowiska seniordw, podjatby sie opisania tej
zréznicowanej pod wzgledem potrzeb i oczekiwan grupy mieszkancéw oraz wskazat metodyczne
i catosciowe dziatania na rzecz tej grupy. Z ,Wroctawskiej diagnozy spotecznej 2014. Raport z badan
socjologicznych nad mieszkaricami miasta” (oprac. S. W. Ktopot, G. Kazdras, J. Pluta, P. Trojanowski,
Wroctaw 2014) wynika, ze mieszkancy Wroctawia w wieku poprodukcyjnym to 20,2% ogodtu
mieszkancow. Niestety, diagnoza ta skupia sie na opisie problemdéw rodzin, rynku pracy,
zainteresowan mieszkancéw, postrzegania wtadz miasta, realizacji polityk miejskich. Trudno w niej
znalez¢é odniesienia do zagadnien dotyczacych problemdw interesujgcej nas grupy senioréw we
Wroctawiu. Poniewaz w roku przysztym konczy sie waznos¢ obecnie obowigzujacej ‘Strategii
rozwigzywania problemow spotecznych”, to wydaje sie wskazane, aby problematyka senioralna
znalazta sie w tym dokumencie poparta rzetelng diagnoza problemu. Stad konsultant,
przychylajac sie do wszystkich rekomendacji zawartych w Raporcie, szczegélnie mocno wspiera
te okreslone w punktach 1 i 2 sformutowanych powyzej.

Podpisy wolontariuszy Podpis konsultanta/doradcy

Imie, nazwisko Imie, nazwisko
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